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Servicio de comunicacién y redes sociales

1.- Objeto del contrato

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de los servicios de dinamizacion difusién
y divulgacion de las actividades y eventos de la Asociacion Alto Guadiana Mancha a través
de sus paginas web, de las redes sociales, creando en este caso los perfiles necesarios,
en caso de que no existan, para el desarrollo de este servicio, ademas de la divulgacion
a través de otros canales de comunicacion.

La funcion principal sera la dinamizacion, difusién y divulgacion online de la actividad de
la Asociacion en todas las areas de su competencia, con especial atencion al
emprendimiento, turismo, medio ambiente y cultura, tanto en las webs de la asociacion
como en las cuentas en redes sociales existentes o de nueva creacién y en otros canales
de comunicacion.

Entre otras labores, se dara cobertura a actividades y eventos relacionados con la
Asociacion, se elaboraran noticias y otros contenidos para las webs y redes sociales de
la asociacion y se divulgaran contenidos seleccionados a otros canales de comunicacion.

2.- Situacion de partida

La Asociacion cuenta con la pagina web institucional www.infomancha.com, asi como una
web turistica www.turismo.infomancha.com.

Ademas, tiene varios perfiles en redes sociales:

Facebook, Twiter, Youtube...

3.- Descripcion de los trabajos a realizar

o Realizar campanas informativas en los canales de la Asociacion y otros distintos,
con caracter puntual, que proyecten la labor del grupo en la comarca.

o Consolidar la imagen del grupo y la imagen de comarca, proponiendo para ello
acciones en consonancia con este objetivo.

o Elaborar conjuntamente con el grupo, notas de prensa, y su posterior difusién a
través de los canales de la asociacion y otros canales de comunicacion.
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o Proponer y realizar otros contenidos a incluir en los canales de la Asociacion.

o Gestionar y potenciar la presencia del grupo en redes sociales, manteniendo
activas las redes, especialmente Facebook, Twitter y Youtube, interaccionando con
los “Seguidores” y respondiendo a los mismos cuando sea necesario, de acuerdo
a las instrucciones que facilite la asociaciéon en cada momento.

o Proponer y realizar acciones para aumentar los usuarios de las webs y los
seguidores de las redes sociales.

o Elaborar informe bimensual con labor realizada (cobertura de actividades vy
eventos, noticias generadas...asi como una valoracion de la reputacion y presencia
de la Asociacién en internet y redes sociales).

o Realizar convocatorias de ruedas de prensa cuando sea necesario.

o Elaborar un boletin trimestral para su divulgacion digital, con distintas secciones,
noticias generales, promotores, proyectos en marcha, turismo, otros proyectos y
actividades de la asociacion, de acuerdo con los datos que facilite la asociacion y
con aquellos que se hayan ido generando durante el trimestre.

o Crear una base de datos general con los datos facilitados por la asociacion
(ayuntamientos, asociaciones, promotores, otros) y otros propios para divulgar
mediante email los boletines y otras noticias generadas.

o Realizar seguimiento estadistico de los parametros generados por la web/redes
sociales (aquellos a los que se pueda acceder de forma gratuita).

o Mejorar el posicionamiento SEO off page (externo) asi como on page.

o Disefar imagenes para la comunicacion online.

4.- Seguimiento de los trabajos

Se mantendran reuniones periédicas con la Asociacion, presenciales y online, que seran
determinadas por la Asociacién, ademas de presentar los mencionados informes del
punto anterior.

La empresa adjudicataria designara un interlocutor con la asociacion, que sera
responsable de la coordinacién y ejecucion de los trabajos encomendados y la resolucion
de cualquier incidencia o informar de las mismas en caso de ser ajenas y poder afectar a
los trabajos a realizar.

Las reuniones presenciales se realizaran 2 martes al mes en horario de mananas, de 11
a 14 horas, en la sede de la Asociacion (excepto los meses de julio y agosto, donde se
realizara una reunion al mes en horario de mafanas, pactado con la empresa), al objeto
de que ambas partes puedan exponer propuestas, determinar lineas de actuacion y
campanas a realizar, valorar resultados precedentes, etc.
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5.- Medios

La empresa adjudicataria contara con los medios personales y materiales necesarios para
la prestacion del servicio.

6.- Propiedad de los trabajos realizados

Todos los documentos, logotipos, campaiias y trabajos que se realicen seran propiedad
de la Asociacién, para su reproduccién y divulgacion como considere, sin que el
adjudicatario pueda conservarla, obtener copia o facilitarla a terceros sin expresa
autorizacion de la Asociacion.

7.- Confidencialidad, proteccion de datos personales y seguridad de la informacién.

La empresa adjudicataria y su personal en la prestacién del contrato, tal y como se define
en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de
tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de contratacion) al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia
de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia .

8.- Plazos de ejecucion

El presente contrato tendra una duracién de 24 meses contados a partir de su firma por
ambas partes.

9.- Presupuesto

El presupuesto para la realizacién de los trabajos es de 10.500€ + IVA

10.- Forma de pago

Los trabajos a realizar se abonaran con caracter semestral, contados a partir de la firma
del contrato, habiendo por tanto 4 pagos, cada uno por valor de 2.625€ + IVA.

11.- Documentacién a presentar

Datos que acrediten su personalidad juridica o DNI en caso de persona fisica.
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Relacion de trabajos similares realizados en los ultimos tres afios, con indicacion de
fechas, conceptos, clientes e importes.

Oferta detallada de las actuaciones a realizar.

Un sobre cerrado conteniendo exclusivamente el presupuesto de los trabajos, que no
podra superar el importe indicado en la clausula 9.

En la oferta presentada se deberd tener en cuenta la clausula 13 de valoracion de ofertas.

La oferta debera remitirse por correo urgente certificado o mensajeria o presentarla
directamente en la sede de la Asociacion (en sobre cerrado) sita en C/Carreteros s/n,
Poligono Industrial SEPES, 13250, Daimiel, Ciudad Real.

La propuesta presentada podra incluir soporte electrénico de datos (pen drive, cd, dvd), si
asi lo considera la empresa ofertante.

12.- Plazo de presentacién de ofertas.

Las ofertas podran presentarse hasta las 14:00 horas del 15 de septiembre de 2017. No
se tendran en cuenta las ofertas que no hayan sido recepcionadas en la asociacion con
fecha y hora posteriores a la indicada. Esto debera tenerse en cuenta en caso de remitir
la oferta por correo o0 mensajeria.

Las empresas participantes que envien por correo 0 mensajeria su propuesta, deberan
comunicar a la asociacion por correo electronico (agm@altoguadianamancha.org) que ya
han presentado su oferta, indicando en dicho correo una persona y teléfono de contacto.

13.- Valoracion de las ofertas

El contrato se adjudicara a la oferta que obtenga la maxima puntuacion, de acuerdo a
estos criterios:

- Precio mas bajo: Por cada punto porcentual de baja sobre el presupuesto maximo
del contrato, 3 puntos, con un maximo de 45 puntos.

- Propuesta presentada 36 puntos.

Puntos
Criterio
4 8 12
Calidad de la propuesta
Creatividad de la propuesta Baja Media Alta
Grado de definicion del plan de trabajo
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14.- Firma del contrato

El presente pliego esta condicionado a la emision de informe de subvencionalidad
favorable por parte de la Direccién Provincial de Ciudad Real de la Consejeria de
Agricultura, Medio Ambiente y Desarrollo Rural.

En caso de no recibirse este informe favorable, no se podra celebrar el contrato.

15.- Resolucién de contrato

La asociacion llevara a cabo de forma continua la evaluacion de los resultados de la
ejecucion del contrato. Como resultado de la misma, podra decidir la resolucién anticipada
del contrato, lo que debera comunicar a la empresa adjudicataria con una antelacién de
15 dias a la finalizacion de cada semestre. En este caso se procedera a facturar el importe
correspondiente al semestre finalizado, quedando de esta forma liquidado el contrato.

V.B: Alfonso Nieto Sandoval Taviro
Responsable Administrativo y Financiero
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